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SPOSTOVANI!

V nasi organizaciji imamo akreditiran sistem kakovosti po standardu SIST ISO/IEC 17020, ki med drugim
zahteva, da poiS€¢emo od odjemalcev povratne informacije, pozitivne in negativne. Povratne informacije
uporabimo za izboljSanje sistema vodenja ter za izboljSanje storitve za odjemalce.

Vase mnenje je za nas pomembno!

Prosimo vas, da na spodnja vprasanja odgovorite oziroma trditve ocenite z ocenami od 1 (slabo / popolnoma
nezadovoljivo / ni res) do 5 (odliéno / zelo zadovoljni / se popolnoma strinjamo).
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Postopki kontrole se izvajajo nepristransko.

IMP LAB zagotavlja zaupnost podatkov, pridobljenih v postopku kontrole.

Odnos osebja je posloven in ustreza vlogi pooblas¢ene organizacije.

Komunikacija (med IMP LAB in va$o organizacijo) v postopku kontrole je
ucinkovita.

Ponudba je bila izdelana hitro.

Z zahtevami (standardi, tehniéni predpisi ...) iz ponudbe, na podrocju
kontrole, smo bili dobro seznanjeni.

Zadovoljni smo s potekom izvedbe kontrole.

Cene storitev, na obravnavanem podrocju (OPT ali REZ), so ustrezne.

Porocilo za kontrolo je bilo posredovano hitro.
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0 | Rezultati kontrole, ki jih posreduje poro&ilo so jasni in prepoznavni.

DATUM,

Nam Zelite Se kaj povedati? Vase ideje, pripombe, mnenja in predlogi so vedno dobrodosli.

Ce Zelite, napisite naziv vase druzbe:

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!

Prosimo, da izpolnjeni vpraSalnik v priloZeni kuverti ali e-mailu poSljete na nas naslov:
IMP LAB d.o.0., Linhartova ulica 15, 2000 Maribor

tel.: +386 (0)2 4601 841

e-mail: info@imp-lab.si
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